ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)A
KOSZORUSAROK.HU WEBOLDAL HASZNALATAHOZ

Jogi nyilatkozat

FELHASZNALO HOZZAJARULASAL: A jelen weblap béngészésével a felhasznal6 hozzajarul ahhoz,
hogy a weblap lizemeltetdjének, a Protea family Kft. (tovabbiakban: iizemeltet6) a szellemi
termékét képezd tartalmakat olvassa és kizarélag sajat személyes informacio6 szerzésére
hasznalja fel. Az oldalon megtalalhaté informaciok ingyenesen megtekintheték, de weblap
lizemeltet6je mint jogtulajdonos azonban nem jarul hozza a kozzétett tartalmak ingyenes lizleti
célua felhasznalasahoz. Az oldalon taldlhato6 tartalmak - beleértve a koszorukrol, sircsokrokrol és
valamennyi egyéb termékrol késziilt fotékat is - valtozatlan vagy nagymértékben hasonlé
atvétele, toObbszorozése, terjesztése, barminemii felhasznalasa jogkovetkezményeket von maga
utan. Jelen feltétek tudomasulvételével a felhasznalé egyuttal alaveti magat a magyar szerzdi jogi
szabalyozasnak és a weblap lizemeltetd cég székhelye szerint hataskorrel rendelkez6 magyar
birdsag illetékességének is.

KOTBER A JOGELLENES HASZNALATERT: Amennyiben weblapunk tartalmaval fent emlitett
visszaélés torténik, azaz azt a weblap lizemeltet6jének engedélye nélkiil harmadik személyek
honlapjan, nyomtatott médiumokban, vagy barmilyen mdédon felhasznaljak, kozjegyz6i
tartalomtanusitast kovetéen masolt oldalanként/elemenként napi 50.000 Ft, azaz napi
otvenezer Forint (AAM) 6sszegli kotbért szamlazunk a jogtalan felhasznalonak. Masolt
oldalnak/elemnek mindésiil az oldalon talalt fotok akar egyikének atvétele is. Az adatok, foték
atvételével és felhasznalasaval a Felhasznal6 elfogadja ezen kotbér megallapodast.

ALAPVETO RENDELKEZESEK: A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek dokumentumban
(tovabbiakban ASZF vagy Szabalyzat) nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog rendelkezései az iranyad6k. A vonatkozdé jogszabalyok kotelez6
rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyaddk, kiilonos tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikuskereskedelmi
szolgaltatasok, az informacioés tarsadalommal 6sszefliggészolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld
2001. évi CVIIL (Ek. tv.) térvény, valamint a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdlszol6 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire.

Jelen szabalyzat 2014. 05.01. napjatdl hatalyos és visszavonasig érvényes. A Szolgaltato jogosult
egyoldalian médositani, a hatalyba 1épése el6tti 8 (nyolc) napos kozzététellel. A weboldal
bongészésével a felhasznalo elfogadja, hogy ra nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos
valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

A szerzddés hatdlya, a szerzddé felek

Az aldbbiakban leirt szerz6dési feltételek a Protea family Kft, mint elektronikus kereskedelmi
szolgaltatast nyujto Szolgaltat6 (a tovabbiakban: Szolgaltatd) altal lizemeltetett koszorusarok.hu
internetes aruhazban torténd vasarlas jogi feltételeit és az azzal kapcsolatos tajékoztatast
tartalmazza. Az oldalon talalhaté termékek megvasarlasaval On a jelen szerzédést elfogadja, a
megrendelés véglegesitésével kijelenti, hogy ismeri és magara nézve kotelezének tekinti az
Altalanos Szerzédési Feltételeket, amely On, mint megrendel (a tovabbiakban: Megrendeld
vagy Felhasznalo) és az lizemeltet6 Protea family Kft k6zott a megrendeléssel 1étrejon.

A koszorusarok.hu oldalon kegyeleti készitmények (koszoruk, sircsokrok, urnadiszek, stb)
megvasarlasara van mod, amiket a tovabbiakban termék névvel illetiink.



Kérjiik, megrendelés el6tt tanulmanyozza at jelen szabalyzatunkat és csak akkor adjon le
megrendelést, ha a Szabalyzatban foglaltakkal egyetért, azokat sajat magara vonatkozdan
kotelezo6 érvényliként elfogadja és a vele jaré jogkovetkezményeket vallalja.

Megrendeld/Felhasznald: az a személy, aki a koszorusarok.hu weboldalt olvassa és/vagy az ott
talalhat6 termékeket vasarlasi céllal megrendeli.

Szolgaltatd adatai:

Protea family Kft.

Cégjegyzékszam: 01-09-996919

Székhely: 1202 Budapest, Kassa u.49.

Adobszam: 24233297-1-43

Bankszamlaszam: 10700529-69274365-51100005
Telefon: +36 30 728-2699

E-mail: info@koszorusarok.hu

Honlap: http://koszorusarok.hu/,

A szerz6dés nyelve: magyar

Tarhely szolgaltat6: Websupport Magyarorszag Kft. 1119 Budapest, Fehérvari at 97-99.
support@websupport.hu

Szerzddés létrejitte, feltételei

MEGRENDELES ES SZERZODESKOTES: A weboldalon kezdeményezett megrendelés
elektronikus Giton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szo6l6 2001. évi CVIIIL. torvény (Ek. tv.) 5. és 6. §-aban foglaltak iranyadéak. A
szerz6dés a tavollevék kozott kotott szerzddésekrdl szold 1999. (11.5.) Kormanyrendelet hatalya
ala tartozik.. A szerz6dés kizaroélag elektronikus formaban keriil megkotésre. A szerz6déskotés
nyelve magyar.

A szerz6dés kotés az onkéntes alapu, megrendeléssel jon 1étre. A megrendeléshez megadott
személyes adatokat bizalmasan, a jogszabalyoknak megfelel6en kizarolag tlizleti célhoz kototten
kezeljiik. Részletes szabalyokat a Jogi és adatkezelési nyilatkozatunk tartalmazza. Kérdések
felmertilése esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

A megrendeléssel (Megrendelés elkiildése! gomb lenyomasaval) a szerz&dés létrejon, a
Felhasznalot fizetési kotelezettség terheli. A megrendeld fizetési kotelezettségének koteles
hatariddre eleget tenni az altala valasztott fizetési mddon.

Tekintettel arra, hogy webaruhazunkban forgalmazott termékek egyedileg késziilnek és gyorsan
romlo6 kategdriaba tartoznak, a termékek elkészitése utan nem all médunkban a vasarlastol
elallas lehetdségét biztositani. igy azok dijat a Megrendeldnek felré6haté szerz6dés meghitsulas
esetén is kotbér formajaban kiszamlazzuk.

A megrendelt termékekrdl szamlat allitunk ki, amit a megrendelés visszaigazolas utan emailben
tovabbitunk. Amennyiben a megrendelt termék ellenértéke a fizetési hatariddig nem érkezik
meg a bankszamlankra, megpraébaljuk felvenni a kapcsolatot a megrendel6vel. Amennyiben a
kapcsolatfelvétel tobbszori probalkozasra is sikertelen, a megrendelést tovabbi figyelmeztetés
nélkiil toroljik, és postara adjuk a meghidsulasi kotbér szamlajat a jelen kikotés alapjan, melyre
a megrendelés soran is felhivtuk a megrendel6 figyelmét az online értékesitési eljarasban.


http://koszorusarok.hu/

Megrendelés, vasdrlds

Felhasznalé a weboldalon torténd vasarlassal kijelenti, hogy jelen ASZF, és a weboldalon
kozzétett Jogi és adatkezelési nyilatkozat feltételeit megismerte és elfogadja, az
adatkezelésekhez hozzajarul. A megrendel6 a vasarlas soran koteles a sajat, valds adatait
megadni. Hamis adatok esetén az elektronikus szerz6dés semmis. A Szolgaltatot a Megrendel6
altal tévesen vagy pontatlanul megadott adatokbdl eredd szallitasi késedelemért, illetve egyéb
problémaért, semminem{ felel6sség nem terheli.

Az oldalon megvasarolhat6 termékek egyedileg késziilnek és mindségiliket rovid ideig meg6rzé
kategoriaba tartoznak, ezért a szerz6dés megkotése utdn nincs mod az elallasi jog gyakorlasara.
Az erre vonatkozé szabalyokroél az Elallasrol sz616 bekezdésben olvashat.

A weboldalon taldlhat6 termékek arai forintban értenddk, nem tartalmazzak a koszordszalagok,
disznyomatok és a szallitas koltségeit.

Tekintettel arra, hogy a kegyeleti készitményeket mindig friss viragbol készitjiik és a virdgokat
be kell szerezniink, javasoljuk, hogy megrendelését legalabb 48 6raval a kért szallitasi id6 el6tt
adja le. Ha ettdl szilikebb id6 all rendelkezésre, igaz meglévd viragkészletiinkbdl az esetek
nagytobbségében el tudjuk késziteni a megrendelni kivant terméket, de kérjiik el6zetesen
egyeztessen ligyfélszolgalatunkkal.

MEGRENDELES LEPESEI

A honlapon megjelenitett arukatalégusban valé bongészés,
Termékek kivalasztasa és kosarba helyezése,

Teljesitési és szallitasi feltételek kivalasztasa,

Pénztarban valo fizetés,

Megrendelés leadasa, szerz6dési feltételek elfogadasa
Visszaigazold email kiildése

Megrendelt termékek kiszallitasa

A Felhasznalé regisztracid nélkiil is megkezdheti a vasarlast. A megvasarolni kivant termék és a
hozzatartozé szalag paramétereinek megadasa utan keriilhet a kosarba a termék. A kosar
tartalma barmikor megtekinthet6 a weboldal jobb fels6 sarkdban taldlhaté kosar gombra
kattintva vagy a http://koszorusarok.hu/kosar linket beirva. A termékek megvasarlasahoz a
Tovabb gomb megnyomasa és a Megrendel6 adatainak megadasa sziikséges.

A webaruhdazban taldlhat6 termékek arat forintban tiintettiik fel. Tekintettel cégilink alanyi
adémentességére, az arakat altalanos forgalmi ad6 nem terheli, Onnek a webaruhazban latott
arakat kell megfizetnie.

Amennyiben a Megrendel§ tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, Vissza az el6z6 oldalra
gomb megnyomasa utan folytathatja a vasarlast. A Termék eltavolitasa gombbal barmikor
torolhetd a termék a kosarbol.

A megrendelés masodik részében a Megrendel6 megadja a Megrendel§ adatait, az atvétel
helyszinét, a szertartas id6pontjat, az elhunyt nevét, személyes atvételnél az atvétel idépontjat, a
fizetési mdédot, szamlazasi adatokat, a megrendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit, kéréseit.

Vdlaszthato fizetési médok:
Bankkdrtyds fizetés:

Az email cimére érkez6 online szdmlaban, a ,tovabb a fizetéshez” gombra kattintva, az OTP
biztonsagos Simplepay rendszerén keresztiil konnyedén megteheti.


http://koszorusarok.hu/kosar

Banki dtutalds:

A fizetend6 6sszeget el6re at kell utalni a CIB Banknal vezetett bankszamlankra:
10700529-69274365-51100005, kérjiik a megjegyzés rovatba a szamla és a megrendelés
szamat feltiintetni.

Helyszini elére fizetés:
Koszorusarok Viragbolt 1237 Budapest, Temetd sor 13 szammal szemben talalhato tizletiinkben
készpénzben vagy bankkartyaval (Forintban)

Szadllitdsi kéltségek
A megrendelt termékek atvételére két mdd van:
o személyes atvétel 1237 Budapest, Temet6 sor 13 szammal szemben talalhaté
tizletiinkben,
e céglink altali kiszallitas.

Pesterzsébeti temet6be val6 szallitas esetén, valamint személyes atvételnél, szallitasi dij nem
keriil felszamitasra.

Budapesti cimre torténé 50.000 Ft feletti rendelésnél a szallitasi dijat atvallaljuk, azaz a
Megrendel6 szamara szallitasi koltség fizetési kotelezettség nem meriil fel.

A 50.000 Ft-os limitet el nem érd, budapesti cimre torténé kézbesitéshez, egyéni arszabasunk
van, aminek koltségét a megrendelést visszaigazold emailben kozoljiik. A szallitasi koltséget
egyszer kell megfizetni akkor is, ha egy rendelésen beliil tobb termék kiszallitasat kéri ugyanarra
a helyszinre és id6pontra.

Pest megyei telepiilésekre és az orszag egyéb helyiségeibe megrendelt szallitas dija a megtett
kilométerek fiiggvényében valtozik. A 440 FT/km dijhoz hozza ad6dik még az atdij, ha fizet6s
utszakaszon (autdépalya matrica) érjik el a telepiilést. Kérjiik, a dijazas mértékérdl el6zetesen
egyeztessen ligyfélszolgalatunkkal.

Budapesten kiviili helyszinekre csak elére egyeztetett esetben vallaljuk a szallitast. Kérjiik
el6zetesen egyeztessen ligyfélszolgalatunkkal.

A szallitasi dij egyszeri kiszallitasra vonatkozik. Amennyiben a Megrendel6 hibasan adta meg a
szertartas helyszinét és idépontjat és ebbdl kovetkezéen a termékeket nem lehetett kézbesiteni,
Ujabb kiszallitast csak a kiszallitasi dij ajboli megfizetése esetén vallalunk.

A Megrendel6nek felrohatd kézbesithetetlenség esetén a termékeket specialis jellegiik miatt
visszavenni és azok arat visszatériteni nem tudjuk. (Pl. tévesen megadott temetési id6pont,
hibasan megadott helyszin, vagy kiszallitasi id6pont vagy a megadott helyszinen nincs ott az
atvevo stb.)

A Szolgéltaté fenntartja a jogot a korrekciéra a webshop-ban vagy a megrendel6lapon a
termékeknél vagy azok arandl el6fordulé hiba vagy hidnyossag esetére. llyen esetben a hiba
felismerése, illetve mddositasa utan azonnal tajékoztatjuk a Megrendel6t az Gj adatokrol. A vevd
ezt kovetéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy eldllhat a szerz6déskotéstol.

A Megrendel6 a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud 1épni az el6z6
fazisba, ahol médositani/torolni tudja a bevitt adatokat.

Az adatok megadasat kovet6en a Megrendel6 a "Megrendelés elkiildése!” gombra kattintva tudja
véglegesiteni megrendelését. A gomb megnyomasaval a Megrendel§ kinyilvanitja, hogy



megismerte a szerz0dési feltételeket és tudomasul veszi, hogy a megrendelése fizetési
kotelezettséget von maga utan.

A megrendelés véglegesitése utan visszaigazolé levelet kiildiink, ami tartalmazza a megrendelés
Osszes adatat, beleértve a fizetendd végosszeget is. A Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi
felel6sségét, ha a Megrendeld helytelen adatokat adott meg megrendelése soran, vagy a
fi6kjahoz tartozo6 tarhely telitettsége miatt nem tud lizenetet fogadni.

A visszaigazolas utan kiildjiik el a szamlat is, ami a megrendelt termékek arat és az esetleges
szallitasi koltséget egyarant tartalmazza.

MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

A megrendelések feldolgozasa és a termékek dsszeallitdsa munkaidében torténik. A megrendelt
kegyeleti készitményeket egyedileg, friss virdgokbol, a megrendel6 kivansaga, egyedi igényei
szerint készitjiik.

A Szallité koteles a Vevo altal a Megrendel6lapon kivalasztott termékeket az azon megjelolt
szallitasi cimre eljuttatni. Amennyiben a megrendelés teljesitése barmilyen okbdl akadalyba
utkozik, ugy a Szallito koteles haladéktalanul e-mail vagy telefon Gtjan felvenni a kapcsolatot
Vevével a tovabbiak egyeztetése érdekében.

A Szolgaltat6 fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések részben, vagy teljes egészben
val6 visszautasitdsara. Ha a Szolgdltat6 a szerz6désben vallalt kotelezettségét az id6 rovidsége
vagy egyéb hatraltatd koriilmény miatt nem tudja teljesiti, koteles err6l a Megrendel6t
haladéktalanul tajékoztatni, valamint a Megrendel§ altal fizetett 6sszeget miel6bb, de legkés6bb
8 napon beliil visszatériteni. Részteljesitésre kizardlag a Megrendel6vel torténd el6zetes
egyeztetést és megallapodast kovetéen kertilhet sor.

REKLAMACIO

Személyes atvételnél a Megrendel6 vagy megbizottja koteles a termékeket megvizsgalni és
esetleges kifogas esetén jegyz6konyv felvételét kérni. Utdlagos, jegyz6konyv nélkiili reklamaciét
a Szolgéaltat6 nem fogad el.

A szallitas a regisztracional megadott temet6be vagy szallitasi cimre torténik. A Szolgaltaté a
kiszallitaskor a termékekrdl helyszini fotét készit, amit kérésre a Megrendel6ének is elkiild.

Temetésre torténd kiszallitas esetén, ha a Megrendel6 reklamalni szeretne, mindenképpen
készitsen fotdkat, melyek bemutatjak a reklamaci6 tartalmat. Ezt 6sszevetjiik az altalunk
készitett fotokkal és amennyiben ezek egyeznek és a reklamacidt jogosnak talaljuk, felajanlunk
egy aranyos kartéritést vagy kompenzaciét.

Amennyiben a Megrendel6 altal készitett foton a termék allapota, nem egyezik az altalunk
leadaskor, vagy atadaskor készitett termékfotoval, akkor a reklaméaciét nem fogadjuk el.

ELALLAS JOGA

A Korm. rendelet 29. §-a egyes termékek vonatkozasaban kizarja az elallasi jog gyakorlasat.

NEM ERVENYESITHETO ELALLASI JOG AZ ALABBI ESETEKBEN
Az elallasi vagy felmondasi jog hianya romlandé vagy min6ségét rovid ideig meg6rz6 termék
tekintetében [Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés d) pont].



A gyorsan romland6 termékek korébe tartoznak példaul a nem tartds élelmiszerek, a vagott
virag és az él6 novény.

A webdruhdzunkban megvdsdrolhato termékek vdgott és élévirdgok felhaszndldsdval
késziilnek és mint ilyenek mindségiiket réovid ideig megdrzoé terméknek mindsiilnek, igy a
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés d) pontja értelmében eldlldsi jog
egydltalan nem érvényesithetd. Szintén nincs mod az dricserére sem.

JOTALLAS, SZAVATOSSAG

A j6tallas és szavatossag torvényi szabalyai a 10.000 Ft-ot meghalado6 tartos fogyasztasi cikkekre
vonatkoznak.

A koszorusarok.hu webaruhazban arult termékek nem tartés fogyasztasi cikkek, igy a téliink
vasarolt termékeknél jotallasi, szavatossagi kotelezettség nem all fenn.

PANASZKEZELES RENDJE

A Koszorusarok Viragbolt célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 min6ségben, a
megrendeld teljes megelégedettségével teljesitsen.

A Felhasznal6 az esetlegesen felmeriil6 reklamdacidjat, panaszat iigyfélszolgalatunk alabbi
elérhet6ségein kozolheti:

Személyesen: Koszorusarok Viragbolt 1237 Budapest, Temet6 sor 13 szammal szembeni
lizletiinkben

Levélben: 1202. Budapest, Kassa u 49.

Telefonon: +36-30/728-2699

E-mailben: info@koszorusarok.hu

A szo6beli panaszt azonnal megvizsgaljuk és sziikség szerint orvosoljuk. Ha a Megrendel6 a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Szolgaltaté a panaszrol jegyzékonyvet vesz fel. A jegyz6konyv egy masolati példanya a
Megrendel6t illeti meg.

Az irasbeli és a jegyz6konyvezett panaszt a Szolgaltaté 30 napon beliil irasban valaszolja meg. A
panasz jogossaganak esetén a Szolgaltaté gondoskodik a Megrendel§ kartalanitasardl. Elutasito
valasz esetén a részletes indoklassal tajékoztatja a Megrendel6t a vizsgalat eredményérol és
tovabbi jogorvoslati jogairdl.

A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig 6rzi meg a Szolgaltato,
és azt az ellen6rz6 hatdésagoknak kérésiikre bemutatja.

A Szolgaltatd és a Megrendeld kozotti tartos jogvita rendezéséhez a békélteto testiileti eljarast
vesz igénybe. A 1997. évi CLV torvény alapjan a békéltetd testiiletek 1999. janudr elsejétdl
kezdhették meg miikodésiiket .

A békéltet0 testiilet eljarasanak alapvetd célja és funkcidja a fogyaszt6 és a gazdalkodo szervezet
kozotti vitas ligy egyezségen alapulé rendezésének megkisérlése, amennyiben ha ez nem
lehetséges, a fogyasztoi jogok gyors, hatékony és egyszert(i érvényesitése érdekében az ligy
eldontése.

A hazai békéltet6 testiilet ingyenesen igénybe vehet0 és az orszag egész tertiletén hozzaférhetd
vitarendezési forum, a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamara mellett m{ik6d6 fiiggetlen



testiilet. Hataskorébe tartozik a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds minGségével,
tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas tigy birdsagi
eljarason kiviili rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors,
hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositadsa érdekében.

Az eljarasra a fogyaszt6 lakéhelye vagy tart6zkodasi helye szerinti békéltetd testiilet illetékes. A
fogyaszto erre iranyul6 kérelme alapjan a fogyasztd lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti
békélteto testiilet helyett a szerz6dés teljesitésének helye vagy a fogyaszt6i jogvitaval érintett
vallalkozas, illetve az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye szerinti békéltetd
testiilethez is benyujthato a kérelem.

Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egytittmiikodési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratat megktldeni a békéltetd testiilet szamara és a meghallgatdson
egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.

A magyarorszagi békéltetd testiiletek listaja és miikodési rendjiik itt talalhat6é meg:
http://www.bekeltetes.hu/

2017.januar 1-t6l, a Nemzeti Fogyaszto védelmi Hat6sag megsziinésétdl panaszaikkal a
tertletileg illetékes jarasi hivatalokhoz is fordulhatnak. Elérhetdségeket itt
talalhatnak: http://jarasinfo.gov.hu/

ADATVEDELEM

A weboldal adatvédelmével, adatkezelésével kapcsolatos informaciékat a Jogi és adatkezelési
nyilatkozat tartalmazza.

Vonatkozo fontosabb jogszabalyok jegyzéke

e aPolgari Torvénykonyvrdl szl 2013. évi V. torvény (Ptk.);

o az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefiiggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIIL. torvény (Ektv.);

o afogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.);

o afogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol sz616 45/2014. (11.
26.) Korm. rendelet;

o afogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz616 2008.
évi XLVIL. torvény (Fttv.)

e az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrdl szolo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet

e atermékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltlintetésének
részletes szabalyairdl sz616 4/20009. (1. 30.) NFGM-SZMM
egylittes rendelet.

e afogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv médositasarol szol6 524/2013/EU rendelet

A jogszabalyok elérhet6ek a www.njt.hu linken.

Frissitve: 2024.03.01.
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